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1. KURUMSAL BILGILER

“Bahgesehir Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu™; Yiiksekogretim Kalite Kurulu adina
gorevlendirilmis olan Degerlendirme Takimu tarafindan, “Yiiksek6gretim Kalite Kurulu Kurumsal
Dis Degerlendirme Olgiitleri” cercevesinde {iniversitenin hazirlamis oldugu “Kurum Igi
Degerlendirme Raporlar1” gz 6niinde bulundurularak yapilan degerlendirmeleri kapsamaktadir

Bahgesehir Universitesi Kurumsal D1s Degerlendirme Takimi, 20 Kasim 2018 tarihindeki 6n ziyaret
ve 19-22 Aralik 2018 tarihlerinde esas saha ziyaretini gerceklestirmistir. Ayrica Takimin 2 iiyesi,
Prof. Dr. Ustiin Ergiider ve Prof. Dr. Vissun Seving Inan, daha sonra Bahgesehir Universitesi Tip
Fakiiltesi’ni 28 Aralik 2018 giinii saat 10:00-12:00 arasinda ziyaret etmislerdir. Kurumsal Dis
Degerlendirme Takimi; tiim ziyaretler siiresince toplantilarda takimla olan ve samimi paylagimlarda
bulunan; Sayin Rektor Prof. Dr. Senay YALCIN ve Sayin Rektér Yardimcisi Prof. Dr. F.Tung
BOZBURA basta olmak iizere, Bahgesehir Universitesi akademik ve idari personeli ile 6grencilerine
ve dis paydaslarina tesekkiir etmektedir.

Bahgesehir Universitesi (BAU), Bahgesehir Ugur Egitim Vakfi tarafindan 15 Ocak 1998 tarihinde
bir vakif iiniversitesi olarak Istanbul Bahgesehir’de kurulmustur. 4 fakiilte, 1 yiiksekokul ve 2 enstitii
ile kurulan Bahcesehir Universitesi, 2018 yili itibariyle 9 fakiilte, 1 yiiksekokulu, 2 meslek
yiiksekokulu ve 4 enstitiisii ile yiiksekdgretim hizmetlerini 1.261 6nlisans, 17.983 lisans ve 7.307

lisansiistii olmak tizere toplam 26.551 6grenciye sunmaktadir. Biinyesinde 18 arastirma merkezi yani

sira Teknoloji Transfer Ofisi bulunan BAU; Istanbul Besiktas’da Giiney ve Kuzey Kampiisleri ile
Goztepe ve Galata Kampiisleri olmak tizere 4 ayr1 kampiiste faaliyet gosteren bir “sehir
{iniversitesi”dir. Bahcesehir Universitesi’nin mezunlari; %19’u 6nlisans, %45°i lisans, %36’s1

yiikseklisans ve doktora programlarindan olmak iizere 32.000°i asarak “BAU Kiiltiiri nii
olusturulmasi i¢in 6nemli bir kaynak teskil etmektedir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

1.
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Kalite Politikas1

Bahgesehir Universitesi’nin misyonu; “ilkemizin ve insanligin yasam standartlarini yiikseltecek
bilginin iiretilmesi, korunmasi: ve yayilmasina yonelik arastirma ve gelistirmeyi, iilkemizin ve
diinya insanlarimin refah ve mutlulugunu artiracak oncii ve yenilik¢i girisim ve ¢alismalarda
bulunabilecek elestivel, yaratici ve girisimci insanlar yetistirmeyi, iilkemizin, insanlarimizin,
devlet, sanayi ve sivil toplum kuruluslarinin karsilastigi sorunlara yaratici ¢oziimlerle katkida
bulunmay hedefleyen bir vakifiiniversitesi” olarak belirlenmistir.

Bahgesehir Universitesi’nin vizyonu “uluslararasi tamnirligi olan bilgi ve teknoloji iiretiminde
oncii seckin bir arastirma iiniversitesi olmak” olarak belirlenmistir. Bu vizyon dogrultusunda
belirlenmis olan stratejik temalar igerisinde en fazla “2023 yilina kadar Times Higher Education
diinya iiniversite siralamasinda ilk 500 tiniversitenin iginde yer almaktir” amacinin 6ne ¢iktig1 ve
buitiin birimler tarafindan benimsendigi goriilmektedir. Bu hedefin gergeklestirilmesi i¢in de
belirlenmis olan diger stratejik temalar ise soyledir;

Cesitlilik ve Kapsayicilik
Egitimde Miikemmellik

Insan Kaynaginda Miikemmellik
Kiiresel Egitim

Mali Mitkemmellik

Olaganiistii Ogrenci Deneyimi
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Bahgesehir Universitesi, “arastirma iiniversitesi” olmay “vizyonunu” olarak belirtmesine ragmen
stratejik planinda “2023 yilina kadar Times Higher Education diinya iiniversite siralamasinda ilk
500 iiniversitenin icinde yer almaktir” amacim diger alti “stratejik tema” (Cesitlilik ve
Kapsayicilik, Egitimde Miikemmellik, Insan Kaynaginda Miikemmellik, Kiiresel Egitim, Mali
Miikemmellik, Olaganiistii Ogrenci Deneyimi) ile bir degerlendirmektedir. Stratejik planlamada iist
amag olan “vizyon” ile bunu basarmak iizere izlenecek yollar olan “stratejiler” (BAU tarafindan
stratejik tema olarak ifade ediliyor) ayn1 seviyede degerlendirilemez. Ayrica “2023 yilina kadar Times
Higher Education diinya tiniversite siralamasinda ilk 500 iiniversitenin i¢inde yer almaktir” stratejik
tema (amag) niteliginden ziyade sonu¢ niteliginde (vizyon) olup bunu basarmak {izere stratejik
amaglar ve hedefler (Arastirmada Mikemmellik veya Egitim, Arastirma, Atiflar, Uluslararasi
gorliniirliik, Endiistriden edinilen gelir gibi) belirlenerek planlama yapilmasi tiniversiteye daha fazla
fayda saglacagindan ekip tarafindan tavsiye edilmektedir.

Universitenin 2019-2023 Stratejik Planm’min hazirligi amaciyla Mayis 2018°de yapilan Arama
Konferansi’ndan sonra planin halen “taslak” diizeyde olmasi nedeniyle Bahgesehir Universitesi’nde
stratejik planlama siireci uygulamasinin baslangic diizeyinde oldugu anlasilmis; planin heniiz
uygulanmamis  olmast  nedeniyle de stratejik planlamanin  sonuglar1 takim tarafindan
gozlemlenememistir. Stratejik planlama kapsaminda gercek¢i SWOT analizi (6z degerlendirme)
yapilmasi kurumun mevcut potansiyelini anlamasini ve saglam temelli olarak gelecek planlamasi
yapmasini saglayan onemli bir firsattir. Kurumun vizyonunu agik ve paylasilabilir sekilde ortaya
koyan stratejik planlar, kurumun biitiiniinde ve her diizeyde hedef birligi saglanmasini ve tiim
uygulamalarin hedefe yonelik olmasini miimkiin kilmaktadir. Stratejik planlarin uygulama
sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ise kurumsal §grenmenin en dnemli aracidir.

Tiim bunlar 1s181nda tiniversite, stratejik planin1 kurumsal uzlasma ile nihai hale getirdikten ve tiim
paydaslariyla paylastiktan sonrada ‘‘stratejik yOnetimi” hayata gecirebildiginde; hedef birligi,
kurumsal performans yonetimi ve etkin maliyet yonetimi gibi bircok firsattan daha fazla
faydalanabilecektir. Boylece BAU, daha giicli bir kurumsal yapi ile kurumsal gelismesinin
stirdiirtilebilirligini givence altina alabilecektir.

Bahgesehir Universitesi’nin ¢ok yakin zamanda hazirlanmis ve ilan edilmis bir kalite politikasi
bulunmakla birlikte kurumda benimsenmesi i¢in zamana ve bu dogrultudaki uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir. BAU’de kalite uygulamalarinin simdiye kadar belirli bir kalite politikasi
dogrultusunda yonetilmedigi ve siiregler bazinda (program akreditasyonlari gibi) yiiriitiildigt takim
tarafindan tespit edilmistir. Ayrica BAU’da “kalite” kavrami kapsaminda girdi kalitesine (gelen
ogrenci niteligi, gelen akademisyen niteligi gibi) ile ¢ikt1 kalitesine (siralamalardaki durumu, yayin
sayist gibi) odaklanildigr goriilmiis olup {niversitenin “siire¢ kalitesini” de dikkate almasi
onerilmektedir. Kalite glivencesi kapsamindaki mevcut uygulamalarin stirdiirtilebilirliginin
saglanmasi i¢in planli ve sistematik aktivitelere ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Kalite giivence
sistemlerinin program akreditasyonlar1 disindaki boyutlar1 ve kurumun biitiiniinde yonetilmesi de
dikkate alimmalidir. Bu amagla var olan Kalite Komisyonu firsatinin degerlendirilmesi tavsiye
edilmektedir. Universite yetkililerinin belirttiklerine gére; BAU, YOKAK Kkalite siirecine 2019-2020
akademik yilinda katilmayr planladigindan dolay1 yukarida belirtilen i¢ kalite siireglerinin
tamamlanmamis olmasi anlayisla karsilanabilir.

. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 23 Kasim 2018 tarihinde yayinlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi cercevesinde Bahgesehir Universitesi
Kalite Komisyonunu olusturmustur.  Universitede  kalite  yonetimi  uygulamalarimn
sahiplendirilmesini saglamak ve benimsenmesini giiclendirmek i¢in Kalite Komisyonunun gérev ve

3/14



sorumluluklarinin tanimlandig1 {iniversitenin Kalite Giivencesi Y oOnergesi’nin olusturulmasi ve
duyurulmasi takim tarafindan tavsiye edilmektedir.

BAU Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu ise 6z elestiri ve stratejik hedeflere yonelik analitik bir
rapor olmaktan ziyade YOKAK tarafindan tespit edilen sorulara verilen cevaplari igeren,
gerektiginden fazla uzun (60 sayfa) bir dokiiman olma niteligine sahiptir. BAU nin egitim-dgretim,
aragtirma-gelistirme gibi alanlarda gelistirmis oldugu yenilik¢i ve 6rnek uygulamalar1 (Apply BAU,
BISEP vb.) bulunmaktadir. Bu ise iiniversitenin, kalite yonetimi konusunda da sadece yasal
zorunluluklar1 karsilamanin 6tesine gegerek, yenilik¢i ve 6ncii uygulamalar gelistirme potansiyeline
sahip oldugunu gostermektedir. Kurum yoneticilerinde, kalite ¢evrimleri konusunda farkindaligin,
sahiplenmenin ve motivasyonun fazlasiyla bulunuyor olmasi ise BAU’nun bu degisim i¢in uygun
iklime sahip oldugunu gostermektedir.

Program akreditasyonu kapsaminda halen yiiriitiillen ¢alismalar kayda deger bulunmus olup iyi
uygulama ornekleri olarak degerlendirilmistir. Kurumun program akreditasyonu siireglerinden elde
edilen deneyimlerinin tiim birimlere yayginlastirilarak i¢ kalite glivence sisteminin kurulmasi
beklenmektedir.

Universitenin giiclii bir uluslararasilasma hedefinin olmasi ve bu dogrultuda yaptign 6zgiin
uygulamalar takim tarafindan takdirle karsilanmistir. Bu alandaki bazi uygulamalarin (Global BAU
gibi) yiiksekogretim sistemine model olacak nitelikte oldugu tespit edilmistir. Uluslararasi protokol
ve isbirligi faaliyetleri mevcut olmakla birlikte bunlarin etkinliginin 6l¢tilmesi ve karar almalarda
kullanilmas1; BAU ’nun bu hedefle ilgili karsisina ¢ikan engellerle daha gii¢lii sekilde basa ¢ikmasini
saglayacaktir.

3. Paydas Katihmu

BAU'da memnuniyet anketleri, akreditasyon siirecindeki birimlerde paydaslarla olan yapilandirilmig
etkilesim mekanizmalar1t (Damgma Kurullart vb.) gibi uygulamalar olmakla birlikte bu
uygulamalarm yaygin olmadigi izlenimi edinilmistir. i¢c ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine
diizenli ve sistematik olarak katilimini saglamak iizere yapisal yaklasimlar (giivenilir anket
uygulamalari, bilisim sistemleri vb.) uygulanmasi ve sistematik olarak tiim siireglerin
tyilestirilmesinde degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

BAU’nun ogrencileri icin gelistirmis oldugu tersine mentorliikk sisteminin kendi kurumsal
gelisiminde de kullanabilecegi ve “isletme korlugini” bu sekilde bertaraf edebilecegi
ongoriilmektedir. BAU paydaslari igerisinde en 6nemli grubu olusturan 6grencilerin kalite giivencesi
sistemine daha fazla dahil edilmesi (kalite komisyonunda etkin olarak yer almasi, odak grup
gorlismeleri vb.) yoniinde iyilestirmeler yapilmasi tavsiye edilmektedir.

32.000’1n iizerinde mezuna sahip olan BAU’da mezunlarin kayit altina alinmasi ve takip edilmesi
konusunda yapilan girisimler olumlu bulunmustur. Mezunlarin ve diger dis paydaslarin tiniversiteye

duyduklar1 ilgi ¢ok olumludur ve bu firsatin {iniversitenin egitim ve arastirma kalitesinin
yiikseltilmesi konusunda kullanilmasi yararli olacaktir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

BAU’da programlarin tasarim ve onaymin yasalarin ve yonetmeliklerin gerektirdigi siiregler
isletilerek yapildigi anlasilmistir. Tim programlarin Bologna siireci kapsaminda ve Tiirkiye
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Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu olarak egitim amaglar1 ve kazanimlari
belirlenmis ve kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmistir. Egitim programlarinda yer alan derslerin,
is ylikiine dayal1 kredi degerlerinin (Avrupa Kredi Transfer Sistemi-AKTS) belirlendigi goriilmekle
birlikte, 1§ yliklerinin 6grenci ve 6gretim elemani goriisleri alinarak giincellenmesi 6nerilmektedir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Ogrenci ders degerlendirme anket sonuglar1 kullanilarak ders giincellemeleri tiim programlarda
yapilmaktadir. Aym1 zamanda dis paydaslarin farkli oranlarda (damigsma kurullari, mezun birlikleri,
sektor goriisleri gibi) katilimlar1 dikkate alinarak programlar giincellenmektedir.

Akreditasyon uygulamasi olan programlarda program ve ders ¢iktilarinin kazandirilma durumlari
sistematik yaklagimla Ol¢tilmeye baslanmis olup bunun tiim programlara yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Bu oOlgtimlerin siirekliligini ve karar almalarda kullanilmasimi kolaylastirmak ve
kurumsal hafizayr giiglendirmek tizere bilisim teknolojilerinden faydalanilmasi 6nerilmektedir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Egitim 6gretim siireclerinde dgrencilerin aktif katilimini ve 6grenmeyi giiglendirmek {izere seminer,
O0dev, laboratuvar caligmalar1 gibi uygulamalar yapilmaktadir. Bunlarin yani sira Bahgesehir
Universitesi’nin egitim 6gretim kalitesini gelistirmek {izere uyguladig1 kendine 6zgii iyi uygulama
ornekleri (Global BAU wuygulamasi, Marka dersleri, COOP uygulamasi gibi) bulunmaktadir.
Ornegin; egitim amaci iyi “Bilim Insani/Hekim” yetistirmek olan BAU Tip Fakiiltesi’nde 6zgiin
sistemlere dayali entegre tip egitimi modeli uygulanmaktadir. Fakiilte biinyesinde ayda en az iki
ulusal/uluslararas1 etkinlik diizenlenmekte ve belirli temalarla 6grenci kongresi yapilarak
ogrencilerin katilim1 saglanmaktadir. Ayrica Tip Fakiiltesi 6grencilerinin Besiktas kampiisiinde bilim
tarihi, felsefe, bilim felsefesi, etik ve deontoloji, iletisim, caz, sinema vb. ¢esitlilikte segcmeli dersler
almalar1 saglanarak haftanin bir giinii diger tiniversite 6grencileri ile kaynasma olanag bulmalar1 ve
aydin bilim insanlar1 olarak gerekli yetkinlikleri kazanmalar1 imkan1 saglanmistir. Bunlarin yani sira
BAU Tip Fakiiltesi biinyesinde 6grencilere, tip alaninda 6nemli olan USMLE, FLEX ve TUS gibi
akreditasyon ve uzmanlik sinavlari i¢in hazirlik imkanlar1 sunulmaktadir.

Egitim ve Ogretimde BAU’nin gelistirmeye calistigt yenilik¢i yontemlerin dgrencilerin dgrenme
stireglerine olumlu katkist olacagi diisiiniilmektedir. BAU nun potansiyel 6grencilerinin 6grenme
becerilerini dikkate alarak, simif i¢i egitsel etkinliklerde teknoloji destekli yenilik¢i uygulamalar
yapmasi tavsiye edilir.

BAU’da egitim dili Ingilizce olmakla birlikte derslere “Tiirkce sizma” olasiligina karsi bazi
tedbirlerin alindig1 gozlemlenmistir. Yabanci 6grenci sayisinin artirilmasi politikast bu sorunu
¢ozmek iizere 6nemli bir adimdir. Ornegin; YOK tarafindan Tip Fakiiltelerine Tiirk 6grenci
kontenjaninin yaris1 kadar yabanci 6grenci alma hakki tanminmasina ragmen yabanci 6grenciler
tarafindan ¢ok tercih edilen bir fakiilte olan BAU Tip Fakiiltesi’ne son yil yapilan yaklasik 750
basvuru icerisinden 35’1 kabul edilmistir. Her sinifta Tiirk 6grenci sayisinin yarisi kadar olan yabanci
ogrencilerin; 1/3°1i Bat1 iilkelerinden, 1/3’i Tiirki Cumhuriyet ve Iran’dan, 1/3 “ii Arap iilkelerinden
segilmektedir. Ancak tiim programlarda gelen yabanci &grenci niteligine ve Ingilizce yeterlilik
seviyesine azami 6l¢iide dikkat edilmesi 6nerilmektedir.

BAU’da 6grenci basart1 durumu tanimli siireclere gore degerlendirilmekte ve ihtiyag duyan
ogrencilere rehberlik ve psikolojik danismanlik destegi saglanmaktadir. Miithendislik Fakiiltesi gibi
akreditasyon siirecinde olan programlarda ise ders kazanimlar1 bazinda 6lgme ve degerlendirme
ornekleri mevcut olup bu degerlendirmeler sonucunda Ogrencilere rehberlik ve psikolojik
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danismanlik destegi de sunulmustur.

Ogrencilerin teorik bilgilerini uygulamaya aktarmalarina katki saglayacak laboratuvar olanaklari
mevcuttur ve yeni tesisler yapilmaktadir. Ancak &grenci sayilart tesislerin imkanlarina gére cok
yliksek olup talebi karsilayabilmesi giictiir. Ayn1 zamanda 6grenci sayilarinin yiiksekliginin egitim
Ogretimin kalitesine tehdit olusturdugu gézlenmistir.

Bahgesehir Universitesi’nin ilging ve yenilik¢i uygulamalarindan bir digeri ise “Global
BAU” (Evrensel BAU) uygulamasidir. Bu programa gore bazi yabanci iilkelerde kurulan
merkezlerde Ogrencilerin ve Ogretim tiyelerinin bir program g¢ergevesinde dgretim ve egitimlerine
devam edebilmeleri firsati saglanmaktadir. Ornegin; Tip Fakiiltesi 6grencileri, egitim siireleri
boyunca, BAU Global sistemi dahilinde Bahgesehir Universitesi’nin yurt dis1 egitim ve ¢alisma
olanaklar1 ile Harvard Tip Fakiiltesi, Yale Universitesi, Stanford Universitesi gibi diinyanin 6nde
gelen tiniversitelerinin hastaneleri ve laboratuvarlarinda egitim alma ve arastirma yapma olanaklarina
sahip olmaktadirlar. Ayrica Tip Fakiiltesi 6grencileri yaz stajlar1 sirasinda ABD’de ya da Almanya’da
anlagsma yapilan {niversitelerde egitim alabilmektedirler. Hazirlik simifi Washington DC’deki
Bahgesehir  Universitesi’'nde  gerceklestirilerek  ogrencilerin  Harvard, Yale ve Stanford
Universiteleri'nde gozlem yapma olanagi saglanmaktadir. Bu program yabanci dilde egitim
(Ingilizce) yapan bir iiniversite i¢in ¢ok 6nemli bir uygulama olup, 6grencilerine 6grendikleri lisan
ortaminda vakit gecirerek yabanci dil becerilerini pekistirme imkani1 saglamaktadir. Basta 6grenciler
olmak tizere Ogretim iyeleri ve yoneticiler Global BAU programina desteklerini dile
getirmektedirler. Bu programin simirli sayida 6grenciyle kisitli kalmamasi ve yayginlastirilmasi
uygun olacaktir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Universitelerin kurumsal 6zerkliginin en 6nemli gostergelerinden bir tanesi 6grencilerini stratejik
hedeflerine gore segebilmektir. Ulkemizde ise bilindigi gibi iiniversitelerimiz merkezi bir smav
sisteminin sonuglarina gore Ogrencilerin {iniversitelere yerlestirildigi merkezi bir sistem
bulunmaktadir. Universiteler her akademik yilin baginda OSYM tarafindan yerlestirilen ve kaydolmak
tizere gelen Ogrencileri kayit ofislerinin kapilarinda bulmaktadirlar. Bu nedenledir ki;
tiniversitelerimizde gelismis “6grenci kabul sistemleri” kurulamamis, “6grenci kayit sistemleri” ile
yetinilmistir. Bu acidan bakildiginda BAU’da 2013 yilinda baslatilan Apply BAU (Bahgesehir
Universitesine Basvur) uygulamasi Bahgesehir Universitesi’nin takdir edilmesi ve desteklenmesi
gereken yenilikgi bir uygulamasidir. Bu uygulama Ogrencilerin  yetkinlikleri bazinda
degerlendirilmesini ve kendileri i¢in en uygun programlar kapsaminda burs olanaklar1 sunulmasin
saglamaktadir. Sistemin kisitlarina ragmen, ama sistem c¢ergevesi i¢inde, hedeflenen Ggrencilerin
Bahgesehir Universitesi’ni segmelerini saglamak amaciyla gelistirilen bu program kurumun stratejik
vizyonuna da uygundur.

Benzer bir uygulamayr Universitenin Tip Fakiiltesi de gerceklestirmektedir: BISEP (Bilim Insani
Se¢me Programi). Bu programa gore Fakiilte TEOG gibi lise basar1 kriterlerine gore tespit edilen
lise ve Ogrencileri izlemeye alarak, miilakatlarla tespit edilen 6grencilerin sinavlarda Bahgesehir
Universitesi Tip Fakiiltesi’ni segmeleri hedeflenmektedir. BISEP programi kapsaminda 6grencilerin
kariyer planlamasinin yapilmasi ve bu dogrultuda destekler saglanmasi iyi uygulama 6rnegi olarak
degerlendirilmektedir. “Apply BAU” uygulamasinin BISEP uygulamasindan sonra uygulanmaya
baslamis olmasi kurumun degisik birimlerinin stratejik hedeflere ulasmak i¢in birbirlerinden iyi
uygulamalar1 6grenme kapasitesine isaret eden 6nemli ve alt1 ¢izilmesi gereken bir siiregtir.

Egitim-Ogretim Kadrosu



Takim tarafindan BAU’nin en gii¢lii yanlarinin; sahip oldugu nitelikli akademik kadrosu ile
akademisyenlerle Ogrenciler arasindaki giiclii iletisim olarak tespit edilmistir. Ornegin; Tip
Fakiiltesi’nde akademik personelin ise alinmasinda H-endeksi kriteri g6z 6niinde bulundurulmakta
ve Dr. Ogretim Uyeleri i¢in 4, Dogentler i¢in 8, Profesorler icin 12 H-endeks sart1 aranmaktadir.

BAU'da 6gretim elemanlarinin egitim becerilerinin arttirilmasina yonelik Ogrenme ve Ogretme
Merkezi’nin kurulmus olmasi ve 6gretim elemanlarinin egitilmesi takdir edilen bir girisimdir. Ancak
Ogretim elemanlarimin diizenli olarak egitilmesi uygulamasinin gii¢lendirilerek tiim kadrolar ve
birimler i¢in yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

BAU’da ogretim liyesi atanma ve yiikseltilme kriterleri ile ilgili yapilan performans odakl
diizenlemelerin bilisim sistemi desteginde uygulaniyor olmasi stirdiiriilebilirligi agisindan olumlu
degerlendirilmistir. Akademisyenlerin egitim-6gretim performansi agisindan taninmasi ve
odiillendirilmesi BAU’da egitim-6gretim kalitesinin giiclenmesini saglayacak bir uygulama olacaktir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

BAU, konumu itibariyle giinlimiizde giderek 6nem kazanan sehir iiniversitesi modelinin” ¢ok
onemli bir Ornegidir. Sehir iiniversitesi olmanin getirdigi alan kisitlamasi nedeniyle 6grenci
sayisindaki artig tniversitenin sundugu cesitli hizmetlere erisimi olumsuz etkilemekte ve fiziksel
alanlarin yetersizligine neden olmaktadir. Bunun yani sira kalabalik sinif ve ortamlar, 6grencilerin
akademik faaliyetlere katilmamalarina ve 6grencilerde “yalniz sinaviara girip diplomami alayim”
yaklagiminin yayginlagsmasina neden olma potansiyeli bulunmaktadir. Bunun ise uzun vadede
ogrencilerin memnuniyetini olumsuz etkileyebilecegi takim tarafindan 6ngoriilmektedir.

Engelli 6grenciler icin uygulama Ornekleri mevcut olup, bunlarin kampiis ve kurum geneline
yayginlastirilmasi ¢abasi olumlu karsilanmigtir. Uluslararasi dgrenciler icin §8renci memnuniyetini
saglayacak sekilde yiiriitiilen bir destek mekanizmasi olusturulmustur. Ogrencilere yonelik rehberlik
ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri bulunmaktadir. Bunun bazi birimler tarafindan benimsenerek
birime 6zgii yapilan uygulamalar takdirle karsilanmistir. Mentorlilkk uygulamasinin olmasi olumlu
olarak degerlendirilmistir.

Yiiksekogretimde iyi bir egitimin, ders dis1 faaliyetlerle de saglanacagi goz Oniine alindiginda
tiniversite tarafindan son yillarda bu yondeki altyapr ve 6grenci kuliip faaliyetlerine verilen destek
takdirle karsilanmistir. Ogrenci kuliipleri arasindaki drgiitlenmis yapi iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Bahgesehir Universitesi, “2023 yilima kadar Times Higher Education diinya iiniversite
swralamasinda ilk 500 iiniversitenin icinde yer almaktir” hedefi dogrultusunda; “egitim odakli”
olan yapisim “arastirma odakli” yapiya dogru yonelttigi yeni bir degisim siireci igerisindedir. Bu
kapsamda {iniversitenin arastirma gelistirme politikasin1 belirleyerek arastirma gelistirmenin
yonetimi yoniinde onemli ¢abalari oldugu tespit edilmistir. Universitenin hazirlanmakta olan
Stratejik Planin’da arastirmada 6ncelikli alanlari, amaglar1 ve hedefleri ile bu hedeflere ulagmak i¢in
performans gostergelerinin belirlenmesi mevcut ¢abalarin etkililigini artiracaktir.

Universitenin arastirma yonetimi kapsamindaki arastirma-gelistirme ekosistemini; BAU Teknoloji
Transfer Ofisi (BAU TTO), Kulugka ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile diger
Arastirma Merkezleri olusturmaktadir. BAU’da arastirma-gelistirme faaliyetlerinin koordinasyonu,
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BAU Teknoloji Transfer Ofisi (BAU TTO) tarafindan yiirtitiilmekte olup 2014 yilinda kurulan ofis
2016 yilindan beridir Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan
desteklenmektedir. Universitede akademisyenler tarafindan vyiiriitiilen Avrupa Birligi, TUBITAK
Teknoloji ve Yenilik Destek Programi (TEYDEB) projeleri gibi dis kaynakli projelerin yazim ve
yonetim destekleri BAU TTO tarafindan saglanmaktadir. Universitenin 6z kaynaklarindan ve
aragtirma fonlarindan temel arastirmalara da fon ayirma ¢abalar takdirle karsilanmaktadir.

BAU’da bilisim bilimleri alanindaki Big Data Arastirma Merkezi, Siber Giivenlik Merkezi, Block
Chain Merkezi gibi arastirma merkezleri yaninda sosyal bilimler alanlarinda Medeniyet Arastirmalari
Merkezi (MEDAM), Ekonomik ve Sosyal Arastirma Merkezi (BETAM) gibi ¢esitli alanlarda, farkli
tiplerde arastirmalar yiiriitiilmektedir. Universitede akademik ve bilimsel faaliyetleriyle uygulamal
arastirma faaliyetlerinin dengeli bir sekilde gelistirilmesi {ilkeye 6nemli bir 6rnek olacaktir.

Bahgesehir Universitesi T1ip Fakiiltesinin kurulma siireci ve kurulmasi {iniversitenin bilim insam
yetistirme hedeflerine katkisi agisindan ilging bir siiregtir. Bilim insami1 yetistirme kaygilar yiliksek
olan tip akademisyenlerinin bir tip fakiiltesi kurma arayislar1 Bahgesehir Universitesi ev sahipliginde
2012 wyilinda gergeklesmis ve fakiilte ilk Ogrencilerine 2014 yilinda kapilarim1 agmustir. Tip
Fakiiltesi’'nde “Bilim Insani/Hekim” yetistiren ve sadece “Hekim” yetistiren iki ayr1 egitim programi
bulunmaktadir. {1k yildan itibaren Sgrenciler, basar1 ve hedeflerine gére bu iki programdan birine
yerlestirilmektedir. Cok iyi bir hekim olarak yetiserek Tiirkiye veya yurt disindaki hastalara kaliteli
saglik hizmeti sunmak isteyen 6grenciler “Hekim” yetistirme programi dahilinde; arastirma odakli iyi
bir hekim olarak bilim mentérleri ile birlikte yetismek ve uluslararasi dergilerde makale yayinlayarak
mezun olmak isteyen Ogrenciler ise “Bilim insani/Hekim” yetistirme programi dahilinde Tip
Egitimlerine devam etmektedirler. Ogrenciler, Bilim insani/Hekim yetistirme programa BISEP
(Bilim Insam1 Se¢cme Program) ile secilerek %100 burslu olarak okuma olanag1 kazanmaktadirlar.
Iki simf arasinda ilk y1ldan sonra dgrenci basarisina ve yayin durumuna gore gegisler olabilmektedir.
Diger programlarda da farkli uygulamalarla lisans 6grencilerinin arastirmaya katildiklar1 gézlenmis
olup bunun sistematik bir siire¢ haline getirilmesi Onerilmektedir. Boylece tiim 6grencilere daha
fazla imkanlar sunulmasi (arastirma burslari, kariyer planlamalari, vb.) ve tesvikler gelistirilmesi
olumlu olacaktir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Bahgesehir Universitesi giriste de belirtildigi iizere 26.551 6grenciye hizmet vermektedir. Bu
ogrencilerin 1.261°1 on lisans, 17.983’t lisans ve 7.307’si lisansiistii egitim almaktadirlar.
Universitenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi igin 6grenci sayilarimi stratejik hedefler 1s131nda
gozden gecirmesi tavsiye edilmektedir. Ogrenci sayilar1 hem sehir {iniversitesi olarak kisitli olan
tesisler ve yoOnetim tizerinde baski yaratmakta, hem de akademik personelin ders yiikiini
arttirmaktadir. Ozellikle akademik personelin tasimak mecburiyetinde kaldig1 ders yiiklerinin, ki bu
yiik bir donemde dort derse kadar gikabiliyor, Universitenin arastirma kapasitesine dolayisiyla
stratejik hedeflerine olumsuz etki yapmasi ¢ok normaldir. Ana mali kaynagi, genellikle 6grencilerin
odedikleri 6grenim iicretlerine dayanan vakif iiniversitelerinin lisans ve On lisans Ogrencileri
sayllarin1 arttirma ve gelir getiren lisansiistii programlara odaklanma politikalarin1 anlayisla
karsilamak miimkiindiir. Ancak {iniversitenin tespit ettigi stratejik hedefe gore bu sayilarin ve
aralarindaki dengelerin masaya yatirilmasi gerekmektedir. Soyle ki; tiniversitenin kapasitesi ve
stratejik hedeflerine gore optimal lisans ve On lisans 6grenci sayilar stratejik hedefler arasinda yer
almalidir. Buna lisans ile lisansiistii 6grenciler arasindaki dengeler ve lisansiistii programlarda ise
akademik nitelikli programlar ile gelir getirici programlardaki Ogrenciler arasindaki dengelerin
stratejik hedefler ¢ercevesinde diisiiniilmesi gerekmektedir. Akademik nitelikli lisanstistii programlar
ve Ogrenciler arastirmanin stratejik hedefleri arasinda bulundugu bir iiniversite i¢in son derece
onemlidir.
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Universitenin sahip oldugu kiitiiphane imkanlarinin kisith oldugu lisans ve lisansiistii 6grenciler ile
Ogretim tiyeleri tarafindan ifade edilmis olmakla birlikte BAU nun arastirma agirlikli bir {iniversite
olma hedefi dogrultusunda kiitiiphanesini gelistirmesi ve giiniimiizdeki bilisim diinyasindaki
gelismeleri dikkate alarak yaratici bir “kiitiiphane kavrami ve politikas1” {iretmesinde fayda vardir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

BAU’da arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklenme araci olan Bilimsel Yaymlar Tesvik
Yonetmeligi 2017 Ocak ayinda giincellenmistir. Universitenin uluslararasi siralama sistemlerinde iist
siralara ¢ikma g¢abalarinda arastirmaya verilen 6nem, yayin tesvikleri ve destek hizmetleri (proof
reading gibi) takdirle karsilanmaktadir. Ancak, 6gretim elemanlar1 sayilarinin sinirli olmasi ve is
yiiklerinin fazlalig1 (6gretim {iyesi basina diisen 6grenci sayisinin yiiksekligi ve idari gorevlerinin
fazla olmasi) arastirma-gelistirme faaliyetlerine ayrilan zamanin kisitli olmasina neden olmaktadir.

Ogretim  iiyelerinin  bireysel  performanslarimn  degerlendirilmesinde  egitim-6gretim
performanslarinin yani sira arastirma ¢iktilar1 agisindan performanslar1 degerlendirilmekte ve tesvik
edilmektedir. Bu konuda i¢ paydaslarin uygulamalar1 sahiplenmis ve igsellestirmis oldugu tespit
edilmistir. Arastirma-gelistirme agisindan beklenenin stiinde performans gosteren Ogretim
tiyelerinin arastirmaya daha fazla zaman ayirabilmeleri i¢in ders ve is yiiklerinin dengelenmesine
yonelik alman Onlemler, arastirma odakli tiniversite olma dogrultusunda olumlu adimlar olarak
degerlendirilmektedir.

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Arastirma faaliyetlerinin bireysel diizeyde izlenmesi yilda bir kere yapilan bireysel performans
degerlendirme sistemi kapsaminda yapilmaktadir. Universitenin bazi birimlerinde ise bireysel
performanslarin daha detayli olarak izlendigi tespit edilmistir. Ayrica BAU TTO biinyesinde de
aragtirma faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in olusturulan sistem yeni kurulmus olup
yansimalarinin etkin olacagi diisiiniilmektedir. BAU nun aragtirma odakl1 {iniversite olma hedefine
katkis1 olmasi icin beklenen performansi gosteremeyen Ogretim iiyelerinin yetkinliklerinin
gelistirilmesi yoniinde uygulamalar (egitimler, mentorliik vb.) yapilmasi tavsiye edilmektedir.

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

Universitede calisanlar arasinda kurumsal aidiyetin yiiksek oldugu ve bunun siirdiiriilebilirligi
saglayict desteklerin varligi memnuniyet vericidir.

Universitede ¢alisanlar arasinda ve iist yonetimle gii¢lii bir iletisimin oldugu tespit edilmistir.
Universitenin yonetim sisteminde lisans ve lisansiistii 6grenci asistanlardan yararlanilmasinin destek
hizmetlerinin kalitesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bunun yan1 sira BAU’ nun {iniversite “yonetimi”nin 6tesine gecerek i¢ ve dis paydaslarin yonetime
katihminmi giiclendirerek “yonetisim” boyutuna gecmesi tavsiye edilir. Bu amagla iiniversitede bazi
birimlerde olusturulan Danisma Kurullar1 uygulamasinin kurumsal diizeye tasinarak {iniversitenin de
bir Danisma Kurulu’nun olmasi faydali olacaktir.
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Memnuniyet anketlerinin uygulaniyor olmasi ve sonuglarinin kullanilmaya baslanmasi olumludur.
Ancak bu anketlere/formlara katilimin zayif oldugu ve kurumsal olarak yonetilmedigi goézlenmistir.
Tum i¢ ve dis paydaslara yonelik kullanilan geri bildirim mekanizmalar1 yoluyla kurumdaki tiim
stireclere katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

2. Kaynaklarm Yonetimi

Universitenin insan kaynaklarinin ve finansal kaynaklarmin kurumsal gelisimi ile uyumlu olarak
yonetilmesi hizmet kalitesini giivence altina alabilmesinde 6nemli bir etkendir. Bu nedenle BAU nun
artan 6grenci sayistyla oranlt olarak insan kaynaklarimin istihdam edilmesi 6zellikle idari siiregler
acisindan hizmet kalitesini iyilestirmeye katkisi olacagi i¢in tavsiye edilmektedir. BAU’da idari
personelin gelisimi i¢in lisansiistii egitimlerin destekleniyor olmasi olumlu olarak tespit edilmistir.
Fakat kurumsal hedeflerle uyumlu olarak planlanan hizmeti¢i egitimlerle insan kaynaginin
gelisiminin glivence altina alinmasi tavsiye edilmektedir.

BAU’da finansal kaynaklar merkezi biitge ile kurumsal diizeyde yonetilmekte olup, biitgelerin
birimler bazinda planlanmasi ile kaynaklarin etkin kullanimi artirilabilir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumun Bilgi Y6netim Sisteminde son yillarda gergeklestirilen iyilestirmeler ve elde edilen somut
kazanimlar memnuniyet vericidir. Bilgi Yonetim Sistemi’nin iyilestirilmesi ¢alismalarina devam
edilerek stratejik diizeyde ve tiim stirecler icin izlenebilirligi saglayan, liderleri ve diger karar
vericileri destekleyen biitiinlesik bilgi sisteminin olusturulmasi giiclii bir kurumsal yonetim i¢in
gereklidir.

I¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik toplanan verilerin gizliligi, biitiinliigii ve erisilebilirliginin
giivence alinmasi, idari ve destek birimleri i¢in is akis siirecleri ve gérev tanimlarinin olusturulmasi
onerilir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Bahgesehir Universitesi’nin kurum i¢ kalite giivencesi sistemini olustururken tedarik edilen
hizmetlerin kalitesini giivence altina alacak izleme ve degerlendirme siire¢lerini de dikkate almasi
onerilmektedir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitelerin kurumsal &6zerklik taleplerini giiclendirecek bir husus {iniversitelerin hesap
verebilirlik kapasiteleri olup, Tiirk yiiksekogretim sisteminde diizenli olarak denetlenen vakif
tiniversitelerinde bu altyapit dogal olarak bulunmaktadir. Ancak, Yiiksekogretim Kurulu’nun
denetleme siireci biirokratik bir denetleme siireci olup kamuoyunu bilgilendirme amaci
giitmemektedir. Bahgesehir Universitesi’nin topluma karst sorumlulugunun geregi olarak kalite
stiregleri basta olmak {izere egitim 6gretim, arastirma gelistirme faaliyetlerini igerecek sekilde tiim
faaliyetleriyle ilgili giincel bilgileri kamuoyuyla kapsamli ve periyodik olarak paylasmasi tavsiye
edilmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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Bahgesehir Universitesi’nin kurumsal degerlendirmesi; Yiiksekogretim Kalite Kurulu “Kurumsal
D1s Degerlendirme Olgiitleri” esas alinarak, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari ile farkl: tarihlerde
gerceklestirilen saha ziyaretlerinden (20 Kasim 2018 tarihinde 6n ziyaret, 19-22 Aralik 2018
tarihlerinde esas saha ziyareti, 28 Aralik 2018-Tip Fakiiltesi ziyareti) edinilen izlenimlere dayali
olarak yapilan tespitler ve 6nerilerden olusmaktadir.

Kurumsal D1s Degerlendirme yaklagiminin temelini tiim siire¢ boyunca cevaplanmaya c¢alisilan dort
soru olusturmaktadir. Bu dort soru soyledir;

Kurum ne yapmaya calistyor?

Kurum yapmak istediklerini nasil gerg¢eklestiriyor?

Kurum yapmak istediklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor?
Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

Dolayisiyla “ne yapmaya ¢alistyor” sorusunun cevabi olan ve kurumun yapmaya karar verdigi uzun
donemli planlarinin yeraldigi stratejik planlari, degerlendirmenin odagini olusturan en 6nemli
husustur. Kurumsal dis degerlendirmenin 6ziinde sorgulanan “kurumun tamaminda yasayan,
uygulanan ve kurumsal O6grenmeye esas teskil eden” stratejik planlarin varligidir. Bahgesehir
Universitesi’nde degerlendirme takimi; iiniversitenin ortaya koydugu hedefleri ve amagclar1 nasil
gerceklestirdigini, basarma durumuna nasil karar verdigini ve buna goOre nasil iyilestirmeleri
planladigin1 anlamaya ¢alismak iizere degerlendirme yapmistir. Fakat BAU Stratejik Plani’nin heniiz
taslak nitelikte olmasi kalite politikast gibi 6nemli politikalarin ¢ok yeni belirlenmis olmasi
degerlendirme takimi tarafindan uygulama sonuglarinin degerlendirilememesine sebep olmustur.
BAU’nun YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine basvuruyu 2019 yilinda yapmay: planliyor
olmasi nedeniyle 2018 yilinda yapilan bu dis degerlendirmeye hazir olmamasi degerlendirme takimi
tarafindan anlayisla karsilanmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurumda gelecekte varilmak istenen nokta olarak “2023 yilina kadar Times Higher
Education diinya iiniversite siralamasinda ilk 500 iiniversitenin igcinde yer almak” hedefi
belirlenmistir.

e Kurum yoneticilerinde, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
bulunmaktadir.

e BAU’da mezunlarin kayit altina alinmasi ve takip edilmesi konusunda yapilan girisimler
olumlu bulunmustur.

e Mezunlarin ve diger dis paydaglarin tiniversiteye duyduklar ilgi ¢cok olumludur ve bu firsatin
tiniversitenin egitim ve arastirma kalitesinin yiikseltilmesi konusunda kullanilmasi uygun
olacaktir.

e Program akreditasyonu kapsaminda halen yiiriitiilen ¢alismalar kayda deger bulunmus olup iy1
uygulama 6rnekleri olarak degerlendirilmistir.

e Universitenin ¢ok onemli bir uluslararasilasma hedefi mevcuttur ve bu takdirler
karsilanmistir. Bu alandaki uygulamalar yiiksekdgretim sistemine model olacak niteliktedir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Bahgesehir Universitesi’nin, vizyonunda “arastirma {iniversitesi” olmayr hedefledigini
belirtmesine ragmen stratejik temalar ve hedeflerde bunun yer almadigi (arastirmada
mitkemmellik gibi) gdzlenmistir.

11/14



Bahgesehir Universitesi, stratejik planin1 kurumsal uzlasma ile nihai hale getirdikten ve tiim
paydaslariyla paylastiktan sonrada “stratejik yonetimi” hayata gecirebildiginde; hedef birligi,
kurumsal performans yonetimi ve etkin maliyet yonetimi gibi bircok firsattan daha fazla
faydalanabilecektir. Boylece iiniversite, daha giicli bir kurumsal yap1 ile stirdiriilebilir
kurumsal gelismeyi giivence altina alabilecektir.

Kalite Komisyonu olusturulmus ve YOKAK Yonetmeliginin yaymlanmasiyla giincellenmis
olmasina ragmen Kalite Komisyonunun goérev ve sorumluluklarimin tanimlandig
tiniversitenin Kalite Glivencesi Y 6nergesi olusturulmamastir.

BAU’nin ¢ok yakin zamanda hazirlanmis ve ilan edilmis bir kalite politikasi bulunmakla
birlikte kurumda benimsenmesi i¢in zamana ve bu dogrultudaki uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Kurulmaya calisilan kalite glivence sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in planl ve
sistematik aktivitelere ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

Kalite giivence sistemlerinin program akreditasyonlar1 disindaki boyutlar1 ve kurumun
biitiiniinde yonetilmesi de dikkate alinmalidir.

Bahgesehir Universitesi’nde stratejik planlama siirecinin uygulamasinin baslangi¢ diizeyinde
oldugu anlasilmais; stratejik planlamanin sonuglar1 takim tarafindan gézlemlenememistir.
Akredite birimlerde i¢ ve dis paydaslarla var olan yapilandirilmis etkilesimin tiim birimlere
yayginlastirilmasi beklenmektedir. Paydas goriislerinin kalite giivence sistemine yansitildigini
gosterir memnuniyet anketi gibi uygulamalarin yaygin olmadigi izlenimi edinilmistir.
Kurumun program akreditasyon siireglerinden elde edilen deneyimlerinin tiim birimlerde
yayginlastirilarak i¢ kalite giivence sisteminin kurulmasi beklenmektedir.

Uluslararas1 protokol ve isbirligi faaliyetleri mevcut olmakla birlikte bunlarin etkinliginin
Ol¢iilmesi ve karar almalarda kullanilmasi tiniversiteyi daha giiclii kilacaktir.

3. Egitim ve Ogretim
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Giiclii Yonler

Akredite edilmis programlarin amaglari, yeterlilikleri ve O6grenme c¢iktilarinin tanimh
stireglerle belirlendigi ve kamuoyuna agik bir sekilde ilan edildigi goriilmiistiir.

Akreditasyon uygulamasi olan programlarda program ve ders ciktilarinin kazandirilma
durumlart sistematik yaklagimla 6l¢iilmeye baglanmistir.

Egitim 6gretim siireglerinde 6grencilerin aktif katilimim ve 6grenmeyi gii¢lendirmek tizere
seminer, 0dev, laboratuvar ¢alismalar1 gibi uygulamalar yapilmaktadir. Bunlarin yami sira
Bahgesehir Universitesi’nin egitim 6gretim kalitesini gelistirmek iizere uyguladigs kendine
6zgil iyi uygulama ornekleri bulunmaktadir. Orn: Global BAU uygulamasi, Marka dersleri,
COOP uygulamasi gibi.

Akreditasyon siirecinde olan programlarda ders kazanimlar1 bazinda yapilan basar1 durumu
degerlendirme sonuglarina gore Ogrencilere rehberlik ve psikolojik danmigsmanlik destegi
sunulmaktadir.

Apply BAU uygulamasi Bahgesehir Universitesinin takdir edilmesi ve desteklenmesi gereken
yenilikei bir uygulamasidir.

Benzer sekilde Tip Fakiiltesi’nde uygulanan BISEP ile bu program kapsaminda &grencilerin
kariyer planlamasinin yapilmasi ve bu dogrultuda destekler saglanmasi iyi uygulama 6rnegi
olarak degerlendirilmektedir.

Bahgesehir Universitesinin ilging ve yenilik¢i uygulamalarindan birisi de “Global BAU”
uygulamasidir.

Nitelikli akademik kadroya sahip olmasi, akademisyenlerle 6grenciler arasindaki gii¢lii bir



iletisimin olmas1 BAU nun diger giiclii yonleridir.

e Ogretim elemanlarinin egitim becerilerinin artirilmasina yonelik Ogrenme ve Ogretme
Merkezi’nin kurulmus olmasi ve 6gretim elemanlarinin egitilmesi takdir edilen bir girisimdir.

e Engelli 6grenciler i¢in uygulama 6rnekleri mevcuttur ve bunlarin kampiis ve kurum geneline
yayginlastirilmasi ¢abasi olumlu karsilanmistir.

e Uluslararast 6grenciler i¢in Ogrenci memnuniyetini saglayacak sekilde sistematik olarak
ylritiilen bir destek mekanizmasi olusturulmustur.

e Her ne kadar iiniversitenin egitim dili Ingilizce olsa da Ingilizce yapilan derslerde Tiirkge
konusmanin tercih edilme riskinin olmasi yabanci 6grenci sayisinin artirilmasi politikasi ile
ortadan kaldirilmaktadir.

o Yiiksekogretimde iyi bir egitimin, ders dis1 faaliyetlerle desteklenmesi gerekliliginden
hareketle tiniversite tarafindan son yillarda bu yondeki altyap1 ve 6grenci kuliip faaliyetlerine
verilen destek takdirle karsilanmistir.

e Ogrenci kuliipleri arasindaki drgiitlenmis yapi iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Egitim programlarinda yer alan derslerin is yiikiine dayali kredi degerlerinin (AKTS) 6grenci
ve 0gretim eleman1 goriisleri alinarak giincellenmesi dnerilmektedir.

e Ogretim elemanlarmin  diizenli olarak egitilmesi uygulamasmn  gii¢lendirilerek
yayginlastirilmasi onerilmektedir.

e Sehir {iniversitesi olmanin getirdigi alan kisitlamasi1 nedeniyle 6grenci sayisindaki artis
tiniversitenin sundugu ¢esitli hizmetlere erisimi olumsuz etkilemekte ve fiziksel alanlarin
yetersizligine neden olmaktadir.

e BAU vyenilik¢i 6gretme yontemlerini kullanarak dgrencilerin 6grenme siireglerine daha fazla
katilmalarini saglayabilir.

¢ Gelen yabanci 6grenci niteligine ve Ingilizce yeterlilik seviyesine azami 6l¢iide dikkat edilmesi
Onerilmektedir.

e Ogrenci sayillarmin yiiksekligi egitim ogretim kalitesini ve uzun vadede &grencinin
memnuniyetini azaltacagl 6ngoriilmektedir.

e Lisans 6grencilerinin arastirmaya katildiklar1 gozlenmis olup bunun sistematik bir siire¢ haline
getirilmesi 6nerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e BAU’da aragtirma ydnetimi ve koordinasyonu amaciyla BAU TTO firsatindan etkin olarak
faydalanilarak arastirma-gelistirme ekosistemiyle ilgili tiim bilesenlerin biitiinlesik yonetimi
yoniinde uygulama ¢abalar1 bulunmaktadir.

e Universitenin 6z kaynaklarindan ve arastirma fonlarindan temel arastirmalara da fon ayirma
cabalar1 takdirle karsilanmaktadir.

e Universitenin uluslararas1 siralama sistemlerinde iist siralara ¢ikma cabalarinda arastirmaya
verilen Onem, yaymn tesvikleri ve destek hizmetleri (proof reading gibi) takdirle
karsilanmaktadir.

e Universitede akademik ve bilimsel faaliyetleriyle uygulamali arastirma faaliyetlerinin dengeli
bir sekilde gelistirilmesi {ilkeye 6nemli bir 6rnek olacaktir.

Gelistirmeye Acik Yonler

¢ Universitenin hazirlanmakta olan Stratejik Planinda arastirma alanlari, amaglar1 ve hedefleri
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ile bu hedeflere ulagsmak i¢in performans gostergelerinin belirlenmesi mevcut cabalarin
etkililigini artiracaktir.

Ogrenci sayilarinin yiiksekliginin dgretim elemanlarimin arastirmaya ayirabilecegi zamam
kisitlayarak {iniversitenin arastirma potansiyelinin gelistirilmesine de tehdit olusturdugu
gozlenmistir.

Ogretim elemanlarinin az olmasi ve is yiiklerinin fazlalig: (6gretim iiyesi basina diisen 6grenci
sayisinin yiiksekligi ve idari gorevlerin fazla olmasi) arastirma-gelistirme faaliyetlerine ayrilan
zamanin kisitlt olmasina neden olmaktadir.

Arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in olusturulan sistem yeni kurulmus
olup yansimalarinin etkin olacag: diistintilmektedir.

BAU’nun arastirma odakl1 {iniversite olma hedefine katkis1 olmasi i¢in beklenen performansi
gosteremeyen Ogretim iyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi yoniinde uygulamalar
(egitimler, mentorliik vb.) yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Lisans 6grencilerinin arastirmaya katildiklar1 gozlenmis olup bunun sistematik bir siire¢ haline
getirilmesi 6nerilmektedir.

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Universitede ¢alisanlar arasinda kurumsal aidiyetin yiiksek oldugu ve bunun siirdiiriilebilirligi
saglayict desteklerin varligi memnuniyet vericidir.

Universitede calisanlar arasinda ve iist yonetimle giiclii bir iletisimin oldugu tespit edilmistir.
Kurumun Bilgi Yo6netim Sisteminde son yillarda gercgeklestirilen iyilestirmeler ve elde edilen
somut kazanimlar memnuniyet vericidir.

BAU’da idari personelin gelisimi i¢in lisansiistii egitimlerin destekleniyor olmasi olumlu
olarak tespit edilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler

BAU’nun tiniversite “yonetimi”nin 6tesine gecerek i¢ ve dis paydaslarin yonetime katilimini
giiclendirerek “yonetisim” boyutuna gecmesi tavsiye edilir.

Memnuniyet anketlere/formlara katilimin zayif oldugu ve kurumsal olarak yonetilmedigi
gbzlenmistir.

Tim i¢ ve dis paydaslara yonelik kullanilan geri bildirim mekanizmalar1 yoluyla kurumdaki
tiim siireglere katiliminin saglanmas1 gerekmektedir.

BAU’nun artan 6grenci sayisityla oranli olarak insan kaynaklarinin istthdam edilmesi 6zellikle
idari siiregler agisindan hizmet kalitesini iyilestirmeye katkisi olacagi i¢in tavsiye edilmektedir.
BAU’da finansal kaynaklar merkezi biitce ile kurumsal diizeyde yonetilmekte olup, biit¢elerin
birimler bazinda planlanmasi ile kaynaklarin etkin kullanimi artirilabilir.

Bilgi Yonetim Sistemi’nin iyilestirilmesi ¢alismalarina devam edilerek stratejik diizeyde ve
tim siiregler icin izlenebilirligi saglayan, liderleri ve diger karar vericileri destekleyen
biitlinlesik bilgi sisteminin olusturulmasi gii¢lii bir kurumsal yonetim i¢in gereklidir.

Ic ve dis degerlendirme siirecine yonelik toplanan verilerin gizliligi, biitiinliigi ve
erisilebilirliginin giivence alinmasi, idari ve destek birimleri igin is akis siiregleri ve gérev
tanimlarinin olusturulmasi onerilir.

BAU’nun topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak kalite siiregleri basta olmak tizere
egitim Ogretim, arastirma gelistirme faaliyetlerini icerecek sekilde tiim faaliyetleriyle ilgili
giincel bilgileri kamuoyuyla kapsamli ve periyodik olarak paylagsmasi tavsiye edilmektedir.
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